Fraktion CVP/EVP im Arboner Stadtparlament

INTERPELLATION
Das ,,neue“ Kommunikationskonzept endlich kommunizieren und
vor allem umsetzen!

Die Stadt Arbon kann nachstens einen Geburtstag feiern: Am 18. April 2017 wird das
_neue“ Kommunikationskonzept (nachfolgend KK) ein Jahr alt. Geméss Vorwort des KK
will dieses unter anderem Verstandnis schaffen und das Vertrauen fordern. Es verpflichtet
den Stadtrat insbesondere zu einer offenen, transparenten, aktiven, regelmassigen und
rechtzeitigen Kommunikation (Art. 1.3 KK). Informationen von allgemeinem Interesse sind
der Offentlichkeit zuganglich zu machen (Art. 1.4 KK). Projekte sind kommunikativ zu be-
gleiten (Art. 2.3 KK); Projektantrage haben auch einen Kommunikationsplan mit Terminen
zu enthalten (Art. 4.1.4 KK).

Dies klingt alles sehr gut und ist es auch, hat aber zwei Haken. 1. Das ,heue” KK wird den
Wenigsten ein Begriff sein. Der Inhalt des KK wurde nie kommuniziert'. Auf der Homepa-
ge der Stadt ist es nicht aufgeschaltet. Bei der Stadt ist zu erfahren, dass es sich beim KK
bloss um interne Richtlinien handeln soll. Auch wenn man das KK auf Nachfrage hin zwar
problemlos erhélt, ist der Umgang mit dem KK bemerkenswert. Wenn nicht einmal das KK
éffentlich kommuniziert wird, verheisst dies fiir die stadtische Kommunikation wenig Gu-
tes. Und dies alles, nachdem die stadtische Kommunikation seit Jahren leider ein Dauer-
brenner ist und die Ausarbeitung eines neuen Kommunikationskonzepts politisch ver-
schiedentlich verlangt und vom Stadtrat auch in Aussicht gestellt wurde. 2. Bei der Um-
setzung des KK hapert es offenkundig. Auch wenn im Bereich der stadtischen Kommuni-
kation positive Ansatze festzustellen sind, insbesondere die Medienstelle das ,Tagesge-
schaft* professionell betreibt, so steht es insgesamt mit der stadtischen Kommunikation
leider nach wie vor nicht zum Besten. Das merkt jeder, der in Arbon politisch unterwegs
ist. Bei der Bevolkerung herrscht der Eindruck vor, dass bei politisch brisanten Vorhaben
nicht nach Massgabe des éffentlichen Interesses, sondern rein taktisch informiert wird.
Dies schlagt sich in einem anhaltenden Misstrauen gegeniiber den stadtischen Behérden
nieder, welches die politische Arbeit erschweren und Ressourcen bindet, die besser in die
drangenden Arboner Probleme investiert wiirden. Dieser Befund wird topaktuell eindruck-
lich durch den umfragebasierten Lebensqualitatsindex ,so lebt es sich in der Schweiz" be-
statigt. Wahrend Arbon dort mit einer Gesamtbewertung von 4.39 noch ganz passabel
bzw. durchschnittlich abschneidet, werden die Bereiche Kommunikation (3.39), Mitwir-
kung der Bevélkerung (3.52) und Beurteilung der stadtischen Verwaltung und Behérden
(3.54) schlecht bzw. klar unterdurchschnittlich bewertet. Letztere Bewertung durfte mit
den beiden ersten wesentlich zusammenhangen.

In Arbon besteht im Bereich der Kommunikation augenscheinlich nach wie vor dringender
Handlungsbedarf. Wichtig wéren nun als erster Schritt die Kommunikation des eigenen
_neuen* KK und vor allem dessen konsequente Umsetzung. Den Ball den Burgern im Sin-
ne einer Holschuld einfach zuriickzuspielen?, ist zu einfach. Auf diese Weise wird sich ver-
loren gegangenes Vertrauen nicht wieder aufbauen lassen. Auf der Ebene von Stadtpra-
sident und Stadtrat muss endlich ein eigentliches Umdenken stattfinden: Mehr Offenheit
und Transparenz sind ein Gebot der Stunde, wenn wir in Arbon weiterkommen wollen.
Das ist auf oberster Ebene eine Einstellungsfrage und kostet die Stadtkasse keinen einzi-
gen Franken. Vielmehr liesse sich auf diese Weise sogar noch relativ einfach viel unnoti-
ger und kostspieliger Leerlauf verhindern.

1 Auch politisch Interessierten dirfte die diirre amtliche Mitteilung vom 28. April 2016 entgangen
sein, in welcher einzig die Verabschiedung des KK durch den Stadtrat mitgeteilt wurde.
2 Vqgl. felix vom 10. Marz 2017, S. 5.




In diesem Zusammenhang stellen wir dem Stadtrat die nachfolgenden Fragen:

1.

2.

Warum wird das KK vom 18. April 2016 als internes Papier behandelt und ist bis
heute der Offentlichkeit nicht vorgestellt worden?

Ist das KK bereits evaluiert worden bzw. wann soll es evaluiert werden? Besteht da-
zu ein Zeitplan fur deren Umsetzung?

Wie beurteilt der Stadtrat aktuell die stadtische Kommunikation und den Einbezug
der Bevélkerung bei wichtigen politischen Vorhaben der Stadt Arbon? Welche
Schluisse zieht er aus den einschlégigen Ergebnissen des umfragebasierten Le-
bensqualitatsindex ,so lebt es sich in der Schweiz*?

Welche Massnahmen gedenkt der Stadtrat zu ergreifen, um das offensichtliche und
nun schon langere Zeit bestehende Kommunikations- und Vertrauensmalaise end-
lich in den Griff zu bekommen? Welche Verbesserungsmaglichkeiten sieht der
Stadtrat konkret auf den Stufen Stadtprasidium, Stadtrat als Kollegium und einzelne
Stadtrate?

Gemass KK liegt die Hauptverantwortung fur die Kommunikation beim Stadtprasi-
denten. Musste die Stellung des Stadtrates und vor allem der stadtrétlichen Ress-
ortverantwortlichen im Interesse einer transparenteren Kommunikation nicht ge-
starkt werden? Warum kommt der Stadtschreiberin offenbar bezuglich Kommunika-
tion Uberhaupt keine Funktion mehr zu?

In verschiedenen aktuell zentralen stadtrétlichen Dossiers von grésstem &ffentlichen
Interesse stellen sich beziiglich Kommunikation / Einbezug der Bevélkerung vor
dem Hintergrund des KK zahlreiche Fragen. Exemplarisch seien herausgegriffen:

a) Im finanziell fur die Stadt besonders zentralen Sozialhilfedossier lag der sogenannte

Bericht ,Riz*, der sich umfassend mit der Arbeit und Fachlichkeit des Arboner Sozi-
aldienstes auseinandersetzt, am 2. November 2015 vor. Am 24. November 2015
wurde er zwar &ffentlich vorgestellt. Der Bericht selbst wurde der Offentlichkeit aber
noch bis zum 29. Marz 2016 vorenthalten, mithin wahrend rund funf Monaten® Auch
wenn der ,Bericht Riz“ am Vorabend des Inkrafttretens der neuen KK zur Veroffent-
lichung anstand: Welche Geheimhaltungsgriinde im Sinne von Art. 1.4 KK bzw. 4.2
KK haben geméss Auffassung des Stadtrates die Nichtherausgabe des ,Berichts
Riz“ als einer Informationsquelle von offensichtlich grosstem allgemeinen Interesse
(vgl. Art. 1.4 KK) wahrend derart langer Zeit gerechtfertigt? Wie soll bei einer sol-
chen Informationspolitik das Vertrauen in den Stadtrat (vgl. Art. 1.1 KK) im Bereich
der gesetzlichen Sozialhilfe geférdert werden?

b) Ein weiterer stadtischer Brennpunkt ist die Neugestaltung der Altstadt inklusive

maglicher neuer Verkehrsfihrung. Im Frihling 2016 wurde die Umsetzung des ent-
sprechenden Projekts aus finanziellen Griinden sistiert. Eine Information Gber das
Umgestaltungsprojekt, das zu diesem Zeitpunkt bereits weitgehend vorlag, erfolgte
nicht. Erst in diesen Tagen laufen die entsprechenden Informationsveranstaltungen
an. Warum ist dies nicht bereits im Friihjahr 2016 geschehen? Wie vertragt sich die-
se Vorgehensweise mit dem KK, insbesondere mit der Informationspflicht gemass
Art. 1.3 und den zuladssigen Verweigerungsgrinden in Art. 1.4 bzw. 4.27 Warum
nahrt der Stadtrat durch diese Geheimniskramerei weiterhin Misstrauen in der Alt-
stadt, anstatt durch eine proaktive Informationspolitik verloren gegangenes Vertrau-
en wieder zurlickzugewinnen?

Ebenfalls fir Unmut sorgte in jungster Zeit die Aufhebung der Postautohaltestelle in
der Altstadt. Obwohl es die Spatzen schon lénger von den Déachern pfiffen und die
offentliche Stimmung hochkochte, verwies Stadtprasident Andreas Balg noch am
22. Oktober 2016 auf die kommende Stadtratssitzung (TZ vom 22. Oktober 2016).

3 Vgl. zur Begriindung Antwort Stadtrat auf die Interpellation ,Senkung der Sozialhilfekosten vom
22. Marz 2016"“.
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Wie vertragt sich eine solche Informationspolitik mit dem KK, insbesondere mit Art.
4.3?

d) Eine weitere politische Grossbaustelle von héchstem 6éffentlichen Interesse stellen
die Geschehnisse um das ,Hotel Metropol“ dar. Diesbezuglich blicken nur noch In-
sider durch, was hier der aktuelle Verfahrensstand ist. Im Zentrum steht dabei zwar
offensichtlich die Schutzwirdigkeit des Metropolgebaudes. Aber welche Behdrde
diesbezlglich nun was in welchen Verfahren zu entscheiden hat, ist fir Aussenste-
hende unklar. Die entsprechende stadtratliche Kommunikation erscheint diesbezug-
lich erratisch und wenig hilfreich. Wie sahen und sehen hier die Meilensteine der 6f-
fentlichen Information aus (Art. 2.2, 2.3, sowie 4.1.4 KK)? Warum informiert der
Stadtrat erst unléngst auf eine parlamentarische einfache Anfrage hin umfassend,
detailliert und allgemeinverstandlich Gber den Projektstand? Warum zitiert der Stadt-
rat zwar munter aus dem von ihm in Auftrag gegebenen Obergutachten zur Schutz-
wirdigkeit des Hotels Metropol, verweigert der Offentlichkeit aber die Einsicht in
dieses Gutachten? Wie vertragt sich das alles mit dem KK, insbesondere dem Vor-
wort, den Art. 1.1, 1.3., 1.4 und 4.27

e) Schliesslich gab auch die Platane beim ehemaligen Biindnerhof viel zu reden. Eine
Petition mit Gber 1000 Unterschriften verlangte den Schutz der Platane. Das ent-
sprechende Baugesuch ist zwischenzeitlich offenbar rechtskraftig abgewiesen wor-
den. Dennoch wird der Offentlichkeit bis heute der Einblick in das vom Stadtrat in
Auftrag gegebene Gutachten zum Zustand der Platane verweigert, obwohl dieses
auf dem ,Graumarkt” in ganz Arbon zirkuliert. Inwiefern bestehen hier nach Ab-
schluss des Bauverfahrens gemass KK noch Griinde, die dem legitimen Informati-
onsbedurfnis der Offentlichkeit im Wege stehen?

Wir bedanken uns beim Stadtrat fir die Beantwortung dieser Fragen.

Arbon, 21. Marz 2017

Far die CVP/EVP-Fraktion /
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Mitunterzeichnerinnen und Mitunterzeichner der Interpellation ,Kommunikationskonzept

kommunizieren”




